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CODIGO DE CONDUTA E ETICA

1. SOBRE O CODIGO

1.1. Introducdo

O presente Cédigo de Conduta e Etica da Estar S.A., na qualidade de administradora
do mercado de balcdo organizado (“Cédigo” e “Sociedade”, respectivamente) é destinado ao
aperfeicoamento das relacbes internas e externas da Sociedade, visando aumentar a
confianca dos Membros do Mercado Estar, fornecedores e Colaboradores. Com vistas a
manter sintonia com as expectativas da Sociedade e do Mercado Estar, o conteddo deste
Cddigo podera ser revisto e atualizado periodicamente.

A Sociedade foi constituida com muito pioneirismo e em conjunto com colaboradores
e parceiros, na base da confianga, trabalho em equipe, honestidade e respeito mutuo. Nesse
contexto, foi estabelecida a ética corporativa que norteia o relacionamento, a
sustentabilidade e o desenvolvimento da comunidade e do Mercado Estar.

1.2. Em que acreditamos

Causa: Viabilizar, conectar, inovar e desenvolver o mercado financeiro e de capitais do
Brasil, de forma a integrar startups ao mercado.

Visdo: Ser referéncia em investimentos inovadores nos mercados em que atuamos,
gue mais traz retorno para sua comunidade e gera impacto na economia real e na sociedade.

Valores: Vamos alcangar nosso propdsito firmados na conformidade, com ética e
integridade, preservando a imagem da Sociedade e seguindo nossos valores, que sao,
primordialmente, a transparéncia, a inovacado, o respeito e o desenvolvimento do mercado e
da economia. Nesse sentido:

(i) Buscamos comprometimento e ética nos relacionamentos com todos os Membros
do Mercado Estar;

(i) Valorizamos a diversidade de opiniGes e estamos abertos a criar formas mais ageis
e eficientes de atuacdo;

(iii) Somos protagonistas das nossas carreiras e aproveitamos as oportunidades de
desenvolvimento disponiveis. Buscamos novos conhecimentos ao encarar novos
desafios e ao interagir com outras pessoas e areas, pois somos uma rede de
multiplicadores de conhecimentos. Escutamos os feedbacks como fontes de
aprendizado e damos feedbacks com empatia;

(iv) Possuimos vontade de inovar e capacidade de se adaptar as mudancas;



(v) Temos capacidade de aceitar e vencer desafios, buscando uma visdo do todo;

(vi) Nos colocamos no lugar do cliente para entender suas necessidades e antecipar
solucdes. Estabelecemos relacdes de confianca e consultivas e, antes de dizer
“ndo”, esclarecemos a negativa, tiramos duvidas de forma transparente e
mantemos nossos clientes atualizados dos seus processos. Criamos parcerias com
outras areas para otimizar e agilizar os resultados, sempre de forma a avaliar os

impactos ao cliente;

(vii)  Procuramos otimizar nossos processos de modo a promover a preservagao do
ambiente tecnoldgico do Mercado Estar; e

(viii)  Criamos solugbes com etapas légicas e somos disciplinados na execucao.

1.3. Quem deve seguir nosso CAdigo de Conduta

As regras contidas neste Cédigo devem ser respeitadas por todos os administradores,
pessoas naturais ou juridicas que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou
participem do controle societdrio da Sociedade, funcionarios, estagiarios da Sociedade e
prestadores de servico, tanto da Sociedade quanto de suas controladas, e por qualquer
pessoa que atue em nome da Sociedade ou de suas controladas, com quem a Sociedade se
relacione ou qualquer pessoa que se relacione com o Mercado Estar, incluindo mas nao se
limitando a Emissores e Investidores, devem seguir o presente Cédigo, em conjunto com as
demais Politicas Estar, mediante assinatura do Termo de Adesdo anexo a este Codigo como
Anexo 1.3, que constitui declaracdo formal de comprometimento com os principios e as
regras que regem a Sociedade. Essa declaracdo devera ser reafirmada periodicamente.

Além disso, todas as pessoas ou empresas que representem a Sociedade ou que
fornecam bens, prestem servicos, ainda que temporarios, ou mantenham parcerias com a
Sociedade devem se atentar para as premissas, os valores e as disposicOes deste Codigo e
das demais Politicas Estar.

N3o nos relacionamos com pessoas ou instituicdbes que ndao observem as
determinacdes deste Cddigo e das demais Politicas Estar, tampouco que se engajem em
condutas potencialmente ilicitas. Em nenhuma hipédtese, a Sociedade requisitara a qualquer
pessoa ou empresa que pratique ato que possa vir a contrariar as premissas, os valores e as
obriga¢Oes aqui estabelecidos

Ressaltamos que a Sociedade ndo realiza parcerias nem apoia organiza¢des ou
entidades em razao de relacionamentos pessoais de seus administradores, funcionarios ou
estagiarios, que possam caracterizar conflito de interesses ou que ndo estejam em
conformidade com a legislacdo e as Politicas Estar.

A leitura deste Codigo deve ser complementada pela leitura das Politicas Estar.



1.4.  Como aplicar nosso Cédigo de Conduta e Etica

Em todas as situacdes do nosso dia a dia devemos compreender e respeitar o nosso
Cdédigo, as demais Politicas Estar, as leis e os regulacdes aplicaveis.

Sempre que houver conflito entre as orientagées do nosso Cddigo e as leis, devemos
utilizar o critério mais rigoroso para que tenhamos o mais elevado padrdo de
comportamento ético.

1.5. Responsabilidade da Sociedade e dos nossos Colaboradores

E nossa responsabilidade zelar pela constru¢io de um ambiente de mercado de
balcdo organizado ético e colaborativo. Confiamos que todos os administradores,
funcionarios e estagidrios trabalhem para estabelecer, no ambiente de trabalho, inclusive
virtualmente, relacionamentos profissionais pautados em respeito mutuo, confianca,
lealdade, colaboracdo e espirito de equipe.

Todos os Membros do Mercado Estar, sem excecao, devem:
(i) Agir de forma ética;

(ii) Ler, entender e cumprir este Codigo;

(iii)  Seguir todas as leis e regulamentos aplicdveis;

(iv) Compreender as politicas, os procedimentos e processos aplicaveis em suas
atividades;

(v) Realizar todos os treinamentos e obter as certificacbes necessdrias para
atuacdo em suas atividades.

Temos o compromisso de adotar as melhores praticas de governanca corporativa e de
ética concorrencial, de modo que nossa atuacdo seja pautada na transparéncia e na
constante prestacdo de contas. Essa € uma forma de garantia de uma gestao eficiente de
riscos, de resguardo dos nossos interesses e reputa¢do, bem como de promogao e fomento
do alto padrdo de conduta.

Zelamos pelo bom funcionamento e pela seguranca do Mercado Estar e nos
comprometemos em manter sistemas eficientes e seguros, além de oferecer produtos e
servicos inovadores ao mercado. Assim, direcionamos esforcos para criar um ambiente no
qual nossos funciondrios e estagidrios possam se desenvolver, bem como fazemos constantes
investimentos em equipamentos, instalagdes, treinamentos e recursos necessarios ao
desenvolvimento das atividades.



2. COMO DEVEMOS AGIR

2.1.  Saude e Seguranca no Ambiente de Trabalho

Entendemos que todos os colaboradores tém direito a um ambiente de trabalho
saudavel, respeitoso e seguro, por isso 0 compromisso com a saude e seguran¢a € uma
responsabilidade de todos os colaboradores, parceiros e fornecedores da Sociedade.

A Sociedade zela pela saude, qualidade de vida e seguranca de todos os seus
colaboradores. Desta forma, é obrigatdoria a observancia a todos os procedimentos de
seguranca e, como um cuidado adicional, qualquer situacdo que possa representar uma
ameaca a integridade fisica de pessoas no ambiente corporativo deverd ser comunicada ao
Diretor-Geral.

Dessa forma, os seguintes comportamentos sdo esperados:

(i) Execute atividades somente se estiver capacitado, com autorizacdo e
ferramentas adequadas e em plenas condicdes fisicas e mentais.

(ii) Priorize a saude e a seguranca em detrimento da producdo ou prestacao de
servigo diante de situagdes que imponham risco a qualquer pessoa.

(iii) Exerca o direito de recusa diante de situacGes que representem risco a saude e
a seguranca.

(iv) Aja imediatamente ao identificar qualquer situacdo que represente risco a
integridade de qualquer pessoa (Colaboradores da Sociedade ou terceiros).

(v) Conheca, compreenda e cumpra os requisitos legais e os padrdes internos de
salde e seguranca.

(vi) Cumpra as regras da Sociedade referentes a realizacdo dos exames
ocupacionais periodicos.

(viij  Comunique ao gestor direto a submissao a tratamento médico ou medicagao
que possa interferir nos reflexos e, consequentemente, na seguranga durante
o trabalho.

(viii)  Informe-se sobre como proceder em emergéncias.

(ix) Reporte qualquer ato ou condi¢do insegura no ambiente de trabalho, assim
como acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, utilizando os canais e os
procedimentos previstos internamente.

E proibido:
(i) Ingressar e/ou permanecer em ambiente de trabalho, ou qualquer outra

atividade relacionada a Sociedade, sob o efeito de quaisquer substancias
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inebriantes, bem como fumar nas dependéncias da Sociedade.

(ii) Consumo, a posse, ou ingresso e/ou a permanéncia sob qualquer tipo de
droga ilicita nas dependéncias ou atividades relacionadas a Sociedade é
expressamente proibido. Se estiver sob o efeito de drogas licitas e/ou
prescritas, procure a area de recursos humanos para avalia¢do e orientacdo.

(iii) Portar qualquer tipo de arma nas dependéncias ou em atividades relacionadas
ao trabalho. Os Colaboradores que eventualmente utilizem armas como
ferramenta de trabalho deverdo possuir autorizacdo identificando habilitacdo
para tal.

(iv) Qualquer tipo de violéncia, seja ela fisica ou verbal.
Definigdes:

(i) Direito de recusa: norma que assegura ao trabalhador o direito a se recusar a
fazer uma tarefa que envolva risco grave e iminente a sua seguranca, saude
e/ou de outras pessoas. Adicionalmente, por este Cddigo, o colaborador tem
direito de recusa quando for solicitado que este aja e/ou tenha condutas que
infrinjam a ética e a conformidade.

(ii) Risco grave e iminente: toda condicdo ou situacdo de trabalho que possa
causar acidente ou doenca relacionada ao trabalho com lesdo grave a
integridade fisica do trabalhador.

2.2. Respeitando os direitos humanos

A Sociedade respeita todos aqueles que escolheram trabalhar consigo. As pessoas
trabalham na Sociedade por sua livre e espontanea vontade, observando as normas de
seguranca do trabalho e respeito mutuo entre os Colaboradores, sendo que a Sociedade ndo
compactua com o uso de mao-de-obra infantil nem trabalhos forcados. Buscamos promover
e respeitar os direitos humanos e entendemos que todos s3do iguais e merecem ter
tratamento digno.

A Sociedade oferece aos Colaboradores um ambiente de trabalho saudavel e seguro,
baseado nos principios de confianca mutua, respeito, cordialidade e consciéncia de tratar
bem o préximo e ndo tolera qualquer ato de perseguicdo, constrangimento, ameaca,
intromissdes ou insinuagdes impréprias de qualquer natureza, em especial aqueles que
possam caracterizar assédio moral ou sexual.

Dessa forma, os seguintes comportamentos sdo esperados:
(i) Respeite a dignidade e os valores de cada pessoa.
(ii) N3o compactue com a exploracdo sexual de criancas, adolescentes ou de
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(iii)
(iv)

qualquer natureza e sempre apoie seu combate.
Ndo compactue com o trabalho infantil e sempre apoie seu combate.

N3o compactue com nenhuma pratica de emprego que possa ser interpretada
como trabalho degradante, forcado ou analogo ao escravo e sempre apoie o
combate a esse tipo de pratica.

E Proibido:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Praticar qualquer forma de discriminacdo, seja por religido, conviccao
filoséfica ou politica, nacionalidade, posicdo social ou econdémica, género,
raca, deficiéncia, idade, gravidez, preferéncia sexual, preferéncia por time de
futebol, dentre outras.

Permitir condi¢des inadequadas de trabalho que possam ser consideradas
degradantes e/ou insalubres.

Utilizar trabalho andlogo ao escravo ou mao de obra infantil por quaisquer dos
nossos parceiros ou fornecedores;

Fazer intimidagdes ou ameagas, atitudes abusivas, seja por meio de gestos,
palavras ou comportamentos contra a integridade moral e fisica de qualquer
pessoa.

Adotar atitudes ou falas que possam ser caracterizadas como assédio moral ou
sexual.

Definicoes:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Direitos Humanos: direitos e liberdades basicas de todos os seres humanos,

considerados fundamentais para dignidade, traduzidos nos principios da Carta
Internacional dos Direitos Humanos da ONU e nas convencdes fundamentais
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Os direitos humanos incluem
o direito a vida e a liberdade, a liberdade de opinido e de expressao, o direito
ao trabalho e a educacgdo, entre muitos outros. Todos merecem tais direitos,
sem discriminacao.

Trabalho andlogo ao escravo: situacdo que combina diversos fatores

degradantes, como: local inadequado desobedecendo regras de saude e
segurang¢a ocupacional, jornadas exaustivas, trabalho forcado, irregularidade
de documentacao trabalhista, além de serviddo por dividas, entre outros.

Assédio _moral: exposicdo de alguém a situagdes humilhantes e

constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas fungdes.

Assédio_sexual: tipo de violéncia que se caracteriza por qualquer acdo ou
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comportamento sexual que acontece sem o consentimento da outra pessoa.
Esse tipo de assédio engloba uma série de comportamentos, que vao desde o
contato fisico até um comentdrio com conotagdo sexual.

2.3.  Conflito de Interesses

Ao tomarmos decisdes em nome da Sociedade, devemos considerar os interesses da
Sociedade. Nao devemos influenciar ou tomar decisGes que gerem beneficios indevidos para
nds ou para pessoas de nosso relacionamento, ainda que nado haja qualquer tipo de prejuizo
para a Sociedade.

Devemos evitar praticar qualquer ato, participar de processos ou tomar decisdes
guando nossa independéncia e isen¢do sobre o assunto possam estar comprometidas. Assim,
devemos nos abster de participar em situagdes nas quais tenhamos influéncia ou interesse
particular sobre o resultado e em atos, processos e decisdes que possam resultar em
beneficio para nds ou para uma pessoa com quem possuimos relacdo de parentesco,
envolvimento sentimental ou profissional.

As decisdes empresariais devem se basear em opinides isentas de interesse ou ganho
pessoal. Um conflito de interesses pode ocorrer quando seus objetivos pessoais interferem
em sua avaliacdo e objetividade, ou mesmo em sua lealdade a Sociedade ou parcialidade
frente ao Mercado Estar, devendo ser evitadas as situacdes que criem ou parecam criar
conflitos. Os Colaboradores da Sociedade ndo estdo autorizados a representar a Sociedade
em quaisquer tipos de acordos, sejam processuais, administrativos, financeiros ou juridicos
que resultem em beneficio financeiro préprio, de familiares ou de amigos, sendo vedadas
qguaisquer medidas que resultem ou possam resultar em beneficio pessoal préprio, de
parentes ou de amigos.

Em nenhuma hipdtese, podemos vincular a Sociedade a qualquer obrigacdo legal,
sem que estejamos, expressa e formalmente, autorizados para tal. As vezes, obrigacdes legais
podem ser criadas com base em mensagens, por e-mail, ou mesmo durante conversas em
telefonemas. Todos os contratos que venham a ser firmados pela Sociedade devem ser
analisados pelo departamento juridico e obedecer as alcadas financeiras de contratacao.

Caracteriza infracdo deste Cédigo manter relacdo comercial, como representante da
Sociedade, com empresa pela qual haja interesse econédmico ou participa¢do, direta ou
indireta. Devemos notificar, formalmente, situacbes que possam configurar conflito de
interesses ao Diretor-Geral.

Caso vocé saiba de alguém que possa estar em situacdo de conflito de interesses e
gue ndo tenha assim se manifestado, vocé deve reportar tal situacdo. O siléncio sobre
possivel conflito de interesses caracteriza violagdao deste Cédigo.



Dessa forma, os seguintes comportamentos sdo esperados:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

N3o solicite e ndo receba (mesmo sem solicitar) qualquer remuneracdo ou
beneficio de qualquer natureza de Investidores, Emissores ou qualquer outro
Membro do Mercado Estar como moeda de troca para a obtencdo de
vantagens indevidas.

N3o contrate fornecedores com intuito de ajuda-los, independentemente de
ter ou ndo uma moeda de troca.

Informe ao gestor imediato sempre que identificar a possibilidade de conflito
de interesse e atue dentro das suas atribuicdes para soluciona-las.

Ndo tome decisdes ou influencie negociagdes que possam beneficiar vocé, um
familiar, um dependente financeiro ou uma pessoa com quem vocé tenha um
relacionamento afetivo.

Nao influencie, ndao participe de decisdes e ndao obtenha beneficio financeiro
pessoal em Operacdes de terceiros.

E proibido:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Contratar, influenciar na contratacdo ou ser responsavel pela gestio de
clientes, distribuidores, fornecedores ou corretores autbnomos com os quais
tenha vinculo de parentesco em qualquer grau ou participacao societaria, pois
tais vinculos podem interferir nas suas acées em nome da Sociedade.

Executar no ambiente e hordrio de trabalho qualquer atividade profissional
que ndo seja relacionada as atividades da Sociedade.

Obter vantagem financeira direta ou indireta de organiza¢des que mantenham
relacdes comerciais com a Sociedade, individual ou coletivamente.

Aceitar, direta ou indiretamente, beneficios, dinheiro ou objetos de valor de
gualquer pessoa ou entidade interessada em criar relagcbes comerciais com a
Sociedade.

Se beneficiar de informacgdes privilegiadas para venda ou compra de valores
mobilidrios da Sociedade e/ou Ativos dos Emissores no Mercado Estar, direta
ou indiretamente.

Manter atividades paralelas ou ser sécio, direta ou indiretamente, de
companhia que seja concorrente e/ou conflitante com os negdcios da
Sociedade.

Contratar colaborador para exercer atividade com subordinagao direta que
tenha qualquer grau de parentesco.



(viii)

(ix)

Aproveitar cargo ou posicdao na Sociedade para obter favores ou beneficios
pessoais.

Omitir a existéncia de familiares na Sociedade ou em parceiros e
fornecedores.

Conceitos:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Conflito de interesses: ocorre quando alguém age, influencia ou toma decisGes
de forma parcial, sendo motivado por interesses que ndo sdo os da Sociedade.
Pode ser causado por relacionamentos de qualquer tipo, pela realizacdo de
atividades dentro e fora da Sociedade e por atos que resultem em beneficio
proprio ou de terceiros.

Familiar: para fins desse Cddigo, sao considerados os parentes até o 42 grau,
como: cbnjuge, companheiro(a), pai, mde, padrasto, madrasta, filho(a),
enteado(a), sogro(a), genro, nora, irmao(a), cunhado(a), avo(d), neto(a), entre
outros.

Decisbes _relacionadas a carreira: influenciar ou definir promocao,

transferéncia, desligamento, beneficios ou remuneracao.

Dependente financeiro: pessoa que depende, total ou parcialmente, da renda
de um terceiro para a sua subsisténcia.

Remuneracao ou beneficios: qualquer tipo de presente, hospitalidade e outros

itens ou servicos com valor financeiro, incluindo dinheiro, descontos,
vouchers, passagens aéreas, hospedagem, treinamentos, congressos e
empréstimos.

E permitida a participacdo de familiares (indicados ou n3o pelo colaborador) em

nossos processos de selecdo e contratacdo, desde que o candidato seja submetido a todas as
etapas do processo seletivo, sem excec¢do, e seja assegurado que ndo havera subordinacao
hierarquica direta ou qualquer favorecimento ou privilégio, independente do grau de
parentesco com o colaborador da Sociedade.

2.4. Brindes, Presentes e Eventos

A Sociedade cultiva boas relagdes com todas as partes de relacionamento, incluindo a

administracao publica, clientes, fornecedores e parceiros de negdcio, porém, entende que
estas se dao pela qualidade técnica de seus produtos e solugdes, e ndo pela troca de brindes,
presentes ou hospitalidades.

Podemos aceitar participar de eventos profissionais ou treinamentos, realizados em
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horario comercial e na regido em que desempenhamos nossas func¢des, desde que
contribuam para as atividades que executamos na Sociedade.

Avalie, com seu gestor, o escopo e os objetivos do evento, antes de aceita-lo. Casos
excepcionais de hospitalidades e convites para eventos técnicos custeados por terceiros
devem ser aprovados conforme as alcadas de aprovagdo estabelecidas neste Cddigo,
devendo o responsdvel pela aprovacgdo avaliar a possibilidade de participacdao, conforme
caracteristicas e propdsitos descritos na referida norma.

N3o podemos aceitar nenhum tipo de beneficio ou vantagem pessoal, como viagens,
almocgos ou jantares, descontos ou abatimentos em bens ou servicos, de nossos parceiros
comerciais, em decorréncia de cargo ou fungdao desempenhada na Sociedade.

Brindes que ndao tenham valor comercial relevante, equivalente a até um quarto do
salario-minimo, podem ser dados ou aceitos com ressalvas. Devemos levar em conta se o ato
satisfaz a legislacdo aplicdvel aos envolvidos e se o brinde serve aos propdsitos comerciais e
ndo tem o objetivo de influenciar uma decisdo empresarial, nossa ou de terceiros.

Devemos recusar, formalmente, os itens que ndo satisfagam as diretrizes aqui
expostas, devolvendo-os ao ofertante ou, na impossibilidade da devolu¢do, doando-os para
instuicdes de caridade, informando o ofertante da doacdo. A aceitacdo de hospitalidades
(convites para eventos de entretenimento, jantares, dentre outros) que superem o valor de
um quarto do saldrio-minimo deve ser: aprovada pelo Diretor-Geral, devendo o responsavel
considerar os efetivos beneficios ao aprimoramento das relagdes institucionais da Sociedade,
nao podendo configurar conflito de interesses nem comprometer a nossa imparcialidade em
decisGes negociais.

Os eventos organizados ou patrocinados pela Sociedade — semindrios, workshops,
eventos publicitarios e outros de cunho cultural e educacional — devem ser planejados de
maneira a ndo afetar a independéncia dos participantes nem dar-lhes a impressdo de que
sejam obrigados a conceder algum tipo de vantagem a Sociedade. Os valores que
despendemos com passagens, hospedagens e alimentagcao de convidados devem observar o
disposto neste Cddigo.

Considerando a legislacdo em vigor, a Sociedade estabeleceu normas especificas para
situacOes que envolvam o relacionamento com a administra¢do publica e outras aplicaveis a
iniciativa privada. Em geral, as regras que envolvem brindes, presentes e hospitalidades no
relacionamento com a administracdao publica sdo mais restritivas do que em relagdes
privadas.

Dessa forma, os seguintes comportamentos sdo esperados quando a situagdo
envolver agente publico ou administracao publica:

(i) E proibido oferecer, dar ou receber, direta ou indiretamente, favores, dinheiro,
brindes, presentes ou hospitalidades a(de) agentes publicos ou a(de) pessoas
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

relacionadas a eles.

Brindes: esta autorizado somente o oferecimento de brindes disponibilizados
pela drea de marketing da Sociedade, desde que seja permitido pelas normas
de compliance e integridade da contraparte.

Presentes: é vedado o oferecimento e o recebimento de presentes, em favor,
ou recebidos de agentes publicos e pessoas a eles relacionadas.

Hospitalidades: é vedado o custeio e o recebimento de hospitalidades, em
favor, ou recebidos de agentes publicos e pessoas a eles relacionadas.

Somente é permitido convidar agente publico para eventos da Sociedade que
tenham cunho educacional, técnico ou cientifico. O convite devera ser
formalizado pela Sociedade e a autorizacdo devera ser exarada pelo ordenador
de despesas do respectivo érgao convidado, mesmo que o agente publico
convidado esteja gozando de periodo de férias ou afastado por qualquer outra
razdo. O custeio das despesas devera ser realizado pelo convidado ou pelo
orgdo, em hipdtese alguma pela Sociedade.

Dessa forma, os seguintes comportamentos sdo esperados em relagdes privadas (que

nao envolvam agentes publicos ou administracdo publica):

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Os colaboradores da Sociedade devem se atentar que, usualmente, os
clientes, fornecedores e parceiros de negdcio também possuem normas
internas de compliance. Diante disso, os colaboradores devem conhecé-las e
respeita-las irrestritamente.

Nas relagbes eminentemente privadas, é permitido ofertar e receber brindes,
presentes e hospitalidadades, desde que respeitadas as regras legais, as
normas de compliance e integridade da Sociedade e das demais empresas
envolvidas e o presente Cddigo.

E obrigac3o do colaborador da Sociedade declarar a drea de recursos humanos
o recebimento de todos e quaisquer brindes, presentes e hospitalidades, com
excecdo apenas dos itens recebidos diretamente da Sociedade e aqueles
distribuidos em carater geral para todos os participantes (em eventos, como
congressos e féruns);

O recebimento de presentes e hospitalidades devera ser submetido a
aprovacgao prévia gestor responsavel.

Somente oferte a clientes, fornecedores, parceiros ou terceiros os brindes
disponibilizados pela Sociedade, como parte da estratégia de comunicacdo e
relacionamento institucional da Sociedade, desde que aprovados pelo gestor
responsavel.
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(vi)

Realize refeicbes de negdcio desde que cada parte arque com suas despesas,
ndo ocorram durante a fase de negociagdo e/ou contratagdo e acontegam no
horario de trabalho. Assim, jantares ndo sdo recomendados.

E Proibido:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Oferecer ou dar, direta ou indiretamente, favores, dinheiro, brindes, presentes
ou hospitalidades a agentes publicos ou a pessoas relacionadas a eles.

Aceitar e/ou solicitar qualquer tipo de brinde, presente ou hospitalidade em
forma de favor, dinheiro ou objeto de valor.

Participar de eventos patrocinados ou promovidos por parceiros, fornecedores
ou representantes do nosso grupo de relacionamento, sem a aprovagao
formal do gestor responsavel.

Receber ou oferecer presentes ou hospitalidades em troca de favores,
beneficios ou vantagens, ou com a intencdo de influenciar a obtencdo, a
contratagdo ou a manutengdo de negocios.

Comercializar interna ou externamente os brindes, presentes e hospitalidades.

Definigdes:

(i) Brinde: produto ou item de cortesia, geralmente de carater publicitario, sem

(ii)

(iii)

valor econdbmico representativo, disponibilizado corporativamente, com valor
estimado limitado a até um quarto do saldrio-minimo. Exemplos: materiais de
escritdrio, agenda, caneta, calendario, boné, livro, chocolate, panetone.

Presente: produto ou item com valor econémico representativo, como
bebidas, flores, vales, cestas de presentes, ingressos, entretenimento, dentre
outros, com valor estimado limitado a até um quarto do saldrio-minimo.

Hospitalidade: compreende despesas de viagem, como hospedagem,
deslocamentos, (aéreos, terrestres e/ou maritimos), recepgoes, refeicdes e
demais custos relacionados.

Em qualquer situacdo, se houver divergéncia entre as normas de compliance e

integridade da Sociedade e da contraparte, deve-se aplicar e respeitar as mais restritivas.

Relacionamento com Fornecedores e Terceiros

Acreditamos que a sele¢do e a gestdao dos nossos fornecedores devam ser conduzidas

de forma honesta, integra, ética e transparente. Trabalhamos como parceira de empresas de
portes distintos e de vdrias localidades e buscamos ter relagdes com fornecedores que
praticam nossos valores.
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Dedicamos tratamento isonémico, pautado em cordialidade e eficiéncia, a todas as

pessoas, empresas e instituicGes externas que mantenham relacdo com a Sociedade,

tratando-as exclusivamente com base em critérios mercadoldgicos e de qualidade técnica.

Exigimos que todos adotem as melhores praticas profissionais ao interagir com

Investidores, Emissores, drgaos reguladores, outros prestadores de servigos e fornecedores.

A Sociedade formaliza o seu compromisso com a cultura da ética e integridade para

seus parceiros de negdcios e principais fornecedores, com o intuito de engaja-los na luta

contra corrupcao, fraude, atitudes anticoncorrenciais e outras ilicitudes.

Dessa forma, os seguintes comportamentos sdo esperados:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)
(v)

Mantenha relagdes comerciais com fornecedores que atuam em
conformidade com nossos padrdes de comportamento ético.

Sempre selecione os fornecedores com base em critérios objetivos, técnicos e
econOmicos, considerando o cumprimento legal e os requisitos de salde,
seguranca e meio ambiente da Sociedade, com garantias de condic¢des justas a
todos os participantes.

Zele pelas informacgdes utilizadas durante o relacionamento com fornecedores,
incluindo informacdes técnicas, comerciais, estratégicas, cadastrais,
financeiras e gerenciais, sejam elas da Sociedade ou de terceiros.

Exija o cumprimento da legislacdo trabalhista e previdenciaria.

Exija o cumprimento de todas as cladusulas do Contrato de Prestacdo de
Servicos firmado com a Sociedade, incluindo pagamentos e sigilo de
informacdes.

2.6. Relacionamento com a imprensa

A Sociedade valoriza o bom relacionamento com a imprensa, por isso trabalhamos

com uma comunicagdo objetiva e transparente.

Dessa forma, os seguintes comportamentos sdo esperados

(i)
(ii)

(iii)

Cuide da imagem e reputacdo da Sociedade.

Ao receber solicitacdo de informacdo sobre a Sociedade, por parte de
jornalistas ou profissionais que trabalham em TV, radio, site, jornal e/ou
revista, nenhum colaborador esta autorizado a transmiti-la sem antes entrar
em contato com o Diretor-Geral.

Apenas manifeste opinides, conceda entrevistas, participe de debates ou
discussoes, quando autorizado formalmente pelo Diretor-Geral.
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(iv) Ao ser convidado para fazer palestras ou prestar informacdes para trabalhos
académicos ou escrever artigos sobre a Sociedade ou suas controladas, é
imprescindivel que o colaborador solicite autorizagao prévia ao Diretor-Geral e
qgue, juntos, definam o que pode ser divulgado sem ferir critérios de
confidencialidade ou causar prejuizos a imagem da Sociedade.

(v) As duvidas devem ser compartilhadas com a area juridica que, eventualmente,
ajudara com informacgdes que possam acrescentar ao trabalho ou a palestra e
ndo sejam prejudiciais a Sociedade.

(vi) Deverdo ser observadas eventuais alcadas de aprovacdo para a concessdo de
entrevistas em nome da Sociedade, conforme determinadas pelo Conselho de
Autorregulacao.

2.7. Registros de Operacdes Financeiras e de nossas Informacdes Financeiras

Nossos relatérios internos, registros de operacdes e informacgGes financeiras sdo de
interesse dos Investidores, dos Emissores, dos érgdos reguladores e de todos os participantes
do mercado administrado pela Sociedade.

Somos todos responsaveis pela integridade, pela precisdo e pela confiabilidade da
informagcao e dos registros de nossa atividade profissional, tenham eles caracteristica
operacional, comercial, financeira, contabil ou administrativa.

Antes de descartar um documento, certifique-se de que a informacdo pode ser
eliminada. Certas informa¢Bes podem ser relevantes para uma investigacdao ou um processo
envolvendo a Sociedade e, por isso, ndo devem ser destruidas ou eliminadas.

Registros contdbeis e informacdes financeiras sdo dados sigilosos que devem ser
preservados, nos termos da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da Sociedade.

2.8. Patrimobnio Material e Intelectual

Nosso patriménio inclui: (i) todos os equipamentos e instalagdes da Sociedade
(patrimbnio material); e (ii) todos os ativos intangiveis (por exemplo, softwares, tecnologia
de blockchain, marcas, fotos e videos institucionais, bases de dados, conteldos e
informacBes de qualquer ordem) desenvolvidos pela Sociedade e/ou sob sua guarda e
utilizacdo privativas (patrimonio intelectual). Ndo devemos utiliza-los para fins particulares,
mesmo que com moderagdo, pois isso configura uso indevido dos recursos da Sociedade,
além de poder configurar apropriagdo indébita ou furto.

A Sociedade cumpre os requisitos legais no que diz respeito a utilizagdo dos
equipamentos por ela fornecidos e que ela pode monitorar e coletar informacgfes que sejam
disponibilizadas ou trocadas por meio deles (e-mails, telefone e comunicadores instantaneos,
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por exemplo).

Nosso patrimonio intelectual possui enorme valor e importancia estratégica; seu uso
e sua exploracdo sdo exclusivos da Sociedade e resguardados pelas leis de propriedade
intelectual vigentes no Brasil e no exterior. Valorizamos e observamos todas as protecdes
legais e delas nos valemos em relagdo aos nossos ativos intangiveis (como marcas, patentes,
registros de programas de computador, nomes de dominio, protecdo a segredos de negdcio
etc.).

Estamos cientes da importdncia de manter a existéncia e as caracteristicas das
informacdGes classificadas como confidenciais, de forma a ndo prejudicar a obtencdo de
futuras protecdes legais e a nao utilizd-las fora dos limites estritamente autorizados.
Respeitamos e tratamos com igual zelo os ativos intangiveis de terceiros, aos quais,
eventualmente, possamos ter acesso ou utilizar no curso de nossas atividades, mediante
autorizacdo prévia dos respectivos titulares. Quaisquer direitos e protecdes de propriedade
intelectual que englobem os ativos intangiveis desenvolvidos no curso de nossas atividades
pertencem ou pertencerdo a Sociedade.

Dessa forma, os ativos da Sociedade devem ser utilizados apenas para a realizacao
das atividades profissionais necessarias a condugdo dos nossos negdcios.

Dessa forma, os seguintes comportamentos sdo esperados:

(i) Tenha comprometimento com a otimizacao dos recursos e reducdo dos custos
e despesas em todas as atividades da Sociedade, entendendo a sua
importancia, sempre mantendo a qualidade dos produtos e servigos
oferecidos.

(ii) Pratique os principios e valores da Sociedade em todos os seus
estabelecimentos e unidades, e também em locais publicos, treinamentos ou
eventos, perante autoridades e/ou drgdos publicos, sociedade e no Mercado
Estar.

(iii) Dedique o tempo do seu hordrio de expediente para realizar atividades
profissionais relacionadas a Sociedade. Outras atividades devem ser realizadas
durante os intervalos e o horario de refeigao.

(iv) Zele pelos ativos da Sociedade, especialmente os que estdo sob sua
responsabilidade.

(v) Respeite as diretrizes e leis de propriedade intelectual e ndo copie, reproduza,
transmita, distribua ou utilize os documentos, arquivos, modelos,
metodologias, pesquisas, projetos, projecdes, andlises e relatdrios produzidos
na realizacdo das atividades da Sociedade.

(vi) Utilize o e-mail profissional adequadamente e somente para atividades da
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(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

Sociedade.

N3do envie informacdes corporativas ou dados pessoais de terceiros para o
ambiente externo, seja por e-mail, pen drive, nuvem ou qualquer outra forma.

Seja cuidadoso ao conversar sobre informacées de nosso negdcio em
ambientes informais e areas publicas, pois nunca sabemos quem pode estar
ouvindo.

Ndo utilize informagcdes e conteddo da Sociedade para uso particular ou
qgualquer outro uso diferente dos objetivos corporativos, sem a devida
aprovacao.

Sé compartilhe informagdes confidenciais, restritas e de uso interno com
pessoas autorizadas e que precisem da informacao.

Preferencialmente, compartilhe as informagdes publicas utilizando os devidos
canais corporativos das areas de Comunicacdo e de Relacdo com Investidores.

Denuncie incidentes de seguranca da informacdo, como a divulgacdo, a
modificacdo ndo autorizada, a perda ou o roubo de informagdes de negdcio e
também o uso indevido ou o compartilhamento de credenciais, como crachas
e senhas de acesso.

Nao utilize grupos de WhatsApp para divulgacdo de informacdes estratégicas
ou confidenciais, cobranca de metas e divulgacdo de fotos sem ciéncia do
empregado.

Acompanhe a efetivacdo da Lei de Protecdo de Dados (LGPD) e observe a
privacidade e o controle de dados pessoais dos colaboradores da Sociedade e
nossos prestadores de servicos.

Respeite integralmente a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados da
Sociedade e todas as demais normas internas ou externas aplicaveis,
relacionadas a protecao e a privacidade de dados.

Em restaurantes, salas de aula, taxis, reparticdes publicas, eventos, o cuidado
com o que se diz deve ser redobrado. A orientacdo é falar de negbcios
somente quando necessdrio e sempre com neutralidade e discricdo. Sendo
locais de grande concentracdo de pessoas, muitas delas em viagem de
negocios, os aeroportos demandam atengao especial. O uso de computadores
em salas de espera e a bordo de avides deve ser feito somente quando
necessario e com a devida atencdo para prevenir furtos e exposicao de
informacdes estratégicas.
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E Proibido:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

Utilizar ou emprestar os bens da Sociedade para uso pessoal ou de terceiros.

Comercializar ou permutar (contrato no qual uma das partes é obrigada a dar
algo em troca de alguma coisa, que ndo seja moeda financeira) mercadorias
de interesse particular, exceto nos locais e horarios previamente autorizados.

Compartilhar credenciais (ID, senhas e crachds) de uso individual e
intransferivel.

Instalar e utilizar nos equipamentos da Sociedade cdpias ilegais de software
ou copias pertencentes a si préprio ou a terceiros, bem como transmitir
softwares sem licencga pelos sistemas da Sociedade.

Compartilhar informagdes com outros colaboradores ou terceiros que nao
necessitem delas para o seu trabalho, independente do meio de transmissao
(impresso, eletrénico ou oral).

Permitir o acesso indevido as informacbes por meio de documentos e
materiais deixados em mesas, gavetas e armarios, assim como realizar
reunides e falar ao telefone em locais publicos (restaurante, aeroporto,
elevador, etc.) sobre assuntos da Sociedade.

Descumprir quaisquer termos de confidencialidade firmados com a Sociedade.

Divulgar as informacgGes confidenciais mesmo apds o término do vinculo de
trabalho com a Sociedade.

Utilizar informacgbes da Sociedade em palestras e trabalhos académicos sem
aprovacao formal do Diretor-Geral.

Transmitir ou acessar conteldos imprdprios, como dados pessoais dos clientes
e informacdes financeiras ainda ndo divulgadas para o mercado, bancos de
dados comerciais, tabelas de vendas, tabelas de salarios, bancos de contratos
e outros padrdes de documentos da Sociedade.

Definigdes:

(i)

Informacbes estratégicas ou confidenciais: sdo aquelas que ndo sdo de

conhecimento do mercado e cuja divulgacdo pode afetar os negdcios e as
atividades da Sociedade. S3o exemplos dessas informagdes: resultados
financeiros, aquisicdes ou vendas, segredo comercial, investimentos e
assuntos afins.
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2.9. Combate a Corrupcao, Lavagem de Dinheiro e Fraude

A Sociedade esta comprometida com as normas e diretrizes aplicaveis que foram
estabelecidas pelas leis de prevencdo e combate a corrupcdo, lavagem de dinheiro e fraude,
por isso temos tolerdncia zero a essas atitudes e acreditamos que o abuso de poder para
obter vantagens pessoais ndo é uma maneira justa de se fazer negdcios. Assim, a Sociedade
ndo compactua com a corrupgao, formacao de cartel, fraudes, lavagem de dinheiro, ilicitudes
em licitacdes e processos concorrenciais e qualquer outro ato contra a Administracdo
Publica, seja por parte de seus colaboradores, seja por terceiros agindo em seu nome,
devendo ser obedecida integralmente a Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo da Estar.

N3o podemos admiti, no desenvolvimento de nossas atividades profissionais,
qualquer pratica que vise ou resulte na ocultagao ou na dissimulagdo da origem, localizagao,
disposicdo, movimentacdo ou da propriedade de bens, direitos ou valores provenientes,
direta ou indiretamente, de infracdes penais. Além disso, a Sociedade busca sempre adotar
as melhores praticas para atender as normas de Prevenc¢ao a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo editadas pelos reguladores, como, por exemplo,
procedimentos internos com abordagem baseada em risco e monitoramento definido por
regras previamente aprovadas pela Sociedade.

Nos termos da Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo, qualquer operagdo suspeita de lavagem de dinheiro deve ser comunicada a
Sociedade.

Os colaboradores devem estar cientes de que a oferta ou entrega de beneficios
impréprios para influenciar a decisdao de um terceiro, mesmo se tal terceiro nao for um
membro do governo ou de qualquer esfera do poder publico, pode conduzir ndo apenas a
sanc¢Oes disciplinares, mas também resultar em acusagdes criminais.

Caso tome conhecimento de qualquer fraude ou suspeite de sua ocorréncia, utilize os
canais de comunicac¢do de denuncias.

Dessa forma, os seguintes comportamentos sdo esperados:

(i) N3o ofereca, prometa, dé, transfira, receba ou autorize qualquer tipo de
suborno.
(ii) Esteja atento e denuncie qualquer suspeita de suborno.

(iii) Reporte imediatamente a Sociedade o recebimento de pedidos ou ofertas de
“pagamentos de facilitacao”.

E Proibido:
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(i) Oferecer ou receber qualquer tipo de presente, favor ou algo de valor, direta
ou indiretamente, para influenciar uma decisdo ou obter uma vantagem
indevida, diretamente ou por intermédio de terceiros.

(ii) Realizar oferta, pagamento, promessa de pagamento ou autorizacdo para
pagamento de qualquer quantia em dinheiro, presentes ou objeto de valor a
qualquer autoridade ou funcionario publico.

(iii) Pactuar vantagens indevidas para obtencdo e/ou reducdo de prazos de alvara,
autorizacdo, permissado, decisdo, etc.

(iv) Induzir autoridade ou funcionario publico a praticar qualquer ato em violagdo
dos seus deveres legais.

(v) Qualquer conduta fraudulenta ou desonesta que envolva os bens, os ativos ou
os relatérios/demonstracGes financeiras e contabilisticas da Sociedade, de
suas controladas ou de quaisquer terceiros. Este tipo de conduta pode
conduzir ndo apenas a sancOes disciplinares, mas também resultar em
acusagdes criminais.

Definicoes:
(i) Corrupgdo: esta relacionada ao suborno, ao ato ou efeito de se corromper,

oferecer algo para obter vantagem em negociata onde se favorece uma pessoa
e se prejudica outra.

(ii) Suborno: oferta, promessa, doa¢dao ou recebimento de algo de valor a
qualquer pessoa em troca do tratamento favordvel de uma empresa, de uma
autoridade governamental, de um funcionario publico ou de governo.

(iii) Algo de valor: qualquer tipo de beneficio, como dinheiro ou itens equivalentes
a dinheiro, bens ou propriedades, presentes, brindes ou hospitalidades. Pode
ser também algum beneficio intangivel, como informacgdes privilegiadas, dicas
sobre possiveis alteragdes nas a¢des da Sociedade ou assessoria para realizar
uma transacdao comercial.

(iv) Pagamento de facilitacdao: Sao pagamentos feitos a colaboradores tanto do

setor publico como do setor privado, como beneficio pessoal, para garantir ou
acelerar a execugdo de atos de rotina a que a Sociedade tenha direito.

2.10. Diversidade e inclusdo

A Sociedade estd comprometida em criar e manter um local de trabalho de inclusdo e
aceitacdo, onde todos, sem excecdo, se sintam confortaveis para ser quem sdo. Nossas a¢oes
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visam assegurar oportunidades de trabalho justas, afinal, valorizamos nosso time, pois ele é
nosso melhor ativo. Isso significa que o tratamento serd sempre igualitario para todos e em
todos os momentos, como em contratagdes, promogdes, treinamentos, compensagoes,
rescisoes e a¢des corretivas.

A Sociedade ndo tolera nenhum tipo de assédio ou discrimina¢do — de cor, raga, etnia,
idade, género, orientacado afetivo-sexual, deficiéncia, idioma, religido, opinido politica, origem
nacional ou social, posicdo econdmica, nascimento ou qualquer outra condicdo — nem no
ambiente de trabalho nem nas etapas de recrutamento, selecdo, treinamento, promog¢ao ou
transferéncia de funcionarios, estagidrios. Todo tipo de assédio ou de discriminac¢do deve ser
coibido e reportado.

E Proibido:

(i) Praticar discriminacdo de qualquer tipo, seja ela: por género, etnia ou cor de
pele, escolhas estéticas (corte de cabelo, tatuagens, piercings, etc), orientacado
sexual (LGBTQI+), deficiéncia (intelectual, cognitiva, fisica, auditiva, visual),
convicgdo politica, religido, dentre outras;

(ii) Especular sobre orientacdo sexual ou identidade de género de alguém de
forma desrespeitosa, divulga-la ou fazer comentdrios preconceituosos;

(iii) Discriminar, bloquear ou retaliar qualquer colaborador interessado em
participar de processos de recrutamento interno como alternativa natural de
evolugdo de carreira;

(iv) Fazer piadas, zombarias, imitacdes ou depreciacdes indesejadas sobre
qgualquer pessoa com a intencdo de discrimina-la.

2.11. Seguranca da Informacao

Em virtude da natureza de nosso negdécio, adotamos procedimentos rigorosos para
proteger e preservar informacdes confidenciais e privilegiadas pertinentes ao Mercado Estar,
aos Investidores, Emissores, demais Membros do Mercado Estar e a prépria Sociedade,
devendo ser observada, em especial, a Politica de Ciberseguranca e Seguranca da
Informacdo. Devemos garantir que as informacdes sigilosas com as quais trabalhamos sejam
disponibilizadas somente as pessoas que delas necessitem para o desempenho de suas
funcdes.

Informagdes sigilosas, nossas e de terceiros, sé podem ser utilizadas no desempenho
de nossas func¢des profissionais e divulgadas por exigéncia legal ou por decisdo judicial
fundamentada; ou por decisdo expressa e escrita do Diretor-Geral. Caracteriza infracdo do
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Cédigo usar informacdes sigilosas obtidas em virtude de fungao ou atividade profissional, em
beneficio préprio ou de terceiros.

Nosso compromisso com a seguranca e a confidencialidade das informacdes inclui
ndo divulgar informac¢des que ndo sejam publicas e ndo estejam disponiveis ao publico; ndo
encaminhar, ainda que para uso pessoal, informacdes da Sociedade para ambientes externos
ao da Sociedade, incluindo enderecos particulares de e-mail e dispositivos de
armazenamento moveis, salvo nas hipdteses previstas em nossas normas e atentar para o
prazo de retencdo e o descarte adequado de informacdes. Dessa forma, os seguintes
comportamentos sdo esperados:

(i) E preciso estar atento a circulacdo de e-mails e de documentos confidenciais,
ndo os deixando expostos na mesa ou na tela do computador e certificando-se
de que eles chegardo ao destinatario sem desvios.

(i) Senhas e outros cédigos de acessos aos sistemas internos sao individuais e
intransferiveis. A Sociedade ndo permite o seu compartilhamento e considera
seu proprietario integralmente responsavel por seu uso.

(iii) Zelar pelos recursos de midia e outros dispositivos oferecidos para o
desempenho de suas atividades (celular, pen drive, CDs, notebooks e
impressoras).

(iv) Evitar a instalacdo de recursos de midia e a utilizacdo de dispositivos proprios
e/ou ndo autorizados para o transporte ou transmissdo de informacGes
relativas ao trabalho.

(v) Todo e qualquer evento que coloque em risco a seguranca da informacao,
assim como quaisquer incidentes relacionados, deverdo ser comunicados a
Sociedade.

2.12. Atividades pessoais, imagem da Sociedade e Redes Sociais

Reconhecemos e respeitamos a privacidade de nossos administradores, funcionarios,
estagiarios, bem como valorizamos a diversidade cultural e a liberdade individual. Contudo,
ndo podemos vincular a imagem da Sociedade as nossas atividades pessoais.

A pratica de atividades de cunho religioso, filantrdpico ou politicopartidario, ndo deve
afetar nosso desempenho nem resultar na utilizagdo dos recursos e das informagdes da
Sociedade ou do Mercado Estar. Adicionalmente, quando na ocorréncia de quaisquer destas
atividades, em nenhuma hipdtese poderemos nos manifestar em nome da Sociedade, do
Mercado Estar ou vincular a nossa imagem a tais atividades, uma vez que ndo sao atividades
exercidas pela Sociedade.
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Ainda que uma exposicdo pessoal ndao envolva diretamente nossas func¢des na
Sociedade, mesmo assim pode atingir a imagem ou afetar nossas relacdes comerciais. Por
esse motivo, devemos dedicar atencdo especial em relacdo a nossa conduta pessoal. Ao
manifestarmos, especialmente quando identificados como administrador, funciondrio ou
estagidrio da Sociedade, em palestras, seminarios, féruns de discussdo e trabalhos
académicos, devemos esclarecer que nossas opinides ou comentdrios nao refletem
necessariamente as opinides ou as posicoes da Sociedade ou do Mercado Estar.

Devemos levar em consideragao o impacto que nossas manifestacdes podem ter,
particularmente em redes sociais, quando vinculadas ao cargo ou a funcdo que
desempenhamos na Sociedade. Nao devemos postar opinides e imagens, nem compartilhar
publicacdes que possam ser mal interpretadas. Devemos ter cuidado ao manifestarmos
sobre assuntos relacionados a atividades, produtos, servicos, clientes, parceiros comerciais e
funciondrios e estagidrios da Sociedade. Tais manifestacGes associadas as atividades da
Sociedade podem ser monitoradas, visando identificar qualquer comentario depreciativo ou
que possa aparentar fazer uso de informac¢do que nao seja publica, ou seja, informacdo a
qual temos acesso em virtude das atividades que desempenhamos dentro da Sociedade ou
no Mercado Estar.

Contamos com o bom senso de todos para que nao seja publicado, nas redes sociais,
algo que possa ser interpretado como:

(i) sugestOes de investimentos no Mercado Estar.

(ii) opinido discriminatéria;

(iii) discurso de ddio, que incite hostilidade ou violéncia contra uma pessoa ou
grupo em virtude de raca, etnia, idade, género, orientacdo afetivo-sexual,

deficiéncia, idioma, religido, opinido politica, origem nacional ou social,
posicdo econdmica, nascimento ou qualquer outra caracteristica pessoal;

(iv)  crime contra a honra de pessoas ou empresas;
(v) apologia a crimes; e
Dessa forma, os seguintes comportamentos sdo esperados:

(i) Nao divulgue as informagdes e comentdrios da Sociedade ou do Mercado
Estar em redes sociais, seja em perfil préprio, seja de terceiros.

(ii) Postura adequada no uso de ambientes eletrénicos e ao participar de
comunidades virtuais, salas de bate-papo ou féruns de discussdo que
envolvam o nome comercial da Sociedade ou o Mercado Estar, sendo que o
mesmo devera acontecer apenas com prévia autorizacdo do Diretor-Geral.

(iii) Compreenda que as informacbes divulgadas em perfil préprio sdo de
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responsabilidade do colaborador e ndo da Sociedade.

(iv) Apenas use a internet, seja por meio de dispositivos mdveis pessoais ou no
ambiente da Sociedade, nos intervalos intrajornada e de forma moderada.

2.13. Eventos Pessoais de Interesse

Devemos estar sempre em dia com as nossas obriga¢des legais, tendo em vista que
determinados acontecimentos, ainda que pessoais, podem impactar a imagem ou colocar em
guestionamento a credibilidade da Sociedade. Nesse sentido, devemos imediatamente
informar ao Diretor-Geral, através do e-mail pedro.rodrigues@estar.finance, quando:

(i) formos indiciados, denunciados ou presos por qualquer questdo criminal, que
ndo esteja sob segredo de justica;

(ii) formos incluidos em qualquer procedimento de investigacdo ou processo
sancionador dos drgaos reguladores, que ndo esteja sob segredo de justica; e

(iii) formos intimados a prestar esclarecimentos ou a comparecer em qualquer ato
de procedimento ou processo de interesse da Sociedade, que ndo esteja sob
segredo de justica.

3.  VIOLACOES AO CODIGO DE CONDUTA E ETICA E DISPOSICOES GERAIS
3.1. Reporte violagdes

Sempre que presenciar ou suspeitar de alguma violacdo a este Cddigo, é sua
responsabilidade reportar o ocorrido ao Canal de Denuncias da Sociedade, através de
formulario digital ou telefone 0800-591-3457.

A realizacdo de denuncias podera ser feita por qualquer colaborador, parceiro de
negécios, ou publico externo em geral (incluindo, mas ndo se limitando a clientes,
fornecedores e prestadores de servicos da Sociedade), identificados ou ndo, desde que haja
uma conduta contrdria ao estabelecido neste Cédigo de Conduta e Etica. As denuncias
deverdao ser fundamentadas em fatos e evidéncias que comprovem a necessidade de
abertura de processo investigativo, ndo devendo ser feitas dendncias que evidenciem
situacdes de desafetos pessoais e situacdes infundadas.

O relato no Canal de Denuncias pode ser feito com identificacio ou de forma
anonima. Este é operado por empresa terceira especializada, garantindo independéncia,
confidencialidade e a seguranca, evitando qualquer tipo de divulgacdo do delator e
supervisionado e controlado pelo Conselho de Autorregulacdo, responsaveis por manter o
anonimato das denuncias recebidas. Porém, é importante ressaltar que o delator deve agir
com responsabilidade ao efetuar relatos, que devem ser consistentes, detalhados e veridicos.
Ademais, o Canal de Denuncias pode ser acessado das seguintes formas:
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(i) Telefone: 0800-591-3457

(ii) Formuldrio web: https://estar.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias

O processo investigativo obedecerd aos prazos descritos abaixo, sendo que o prazo
maximo sera de 45 dias prorrogdveis por igual periodo, a depender da gravidade do fato.

° Recebimento e andlise da denuncia — 7 dias

° Investigacao para apuracgao dos fatos — 15 dias
° Direito de defesa e instrucao — 10 dias

° Emissdo de parecer final — 7 dias

Os envolvidos nos processos de denuncias, caso haja interesse, poderao acompanhar
o andamento da investigacao, a qualquer tempo, sob demanda direta ao Diretor-Geral, que é
o responsavel pela apuracdo de denuncias, podendo consultar o Conselho de Autorregulacao
caso entenda necessario. Apds o cumprimento dessas etapas, os resultados das investigagdes
serdo reportados ao Diretor-Geral. Constatadas irregularidades, a Sociedade as interrompera
prontamente, aplicando a solu¢do adequada.

A Sociedade ndo tolerard retaliagdes ou quaisquer atitudes indevidas, em qualquer
nivel da empresa, contra quem estiver cumprindo seu dever, como um colaborador de boa-fé
gue comunique suas preocupacoes, independentemente do nivel hierdrquico do violador e
da vitima. Além disso, o denunciante de boa-fé sera protegido pela Sociedade e deverd
reportar ao Conselho de Autorregulacdo qualquer preocupacao de compliance, para a
adocgdo das providéncias cabiveis.

Sao mecanismos de protecdo que impedem a retaliacdao de colaboradores, parceiros
de negdcios ou qualquer pessoa externa a Sociedade que efetue denuncias ao presente
Cddigo: (i) a garantia do anonimato do denunciante; (ii) a operacdo do canal de denuncias
por empresa especializada, contratada para este fim; (iii) a supervisdo do canal de denuncias
pelo Diretor-Geral e pelo Conselho de Autorregulacdo, que dentre suas competéncias,
manterdao o anonimato do denunciante; e (iv) a devida apuracdo de todas as denuncias
recebidas para fins de comprovacdo de sua veracidade, baseada em fatos e provas
apresentados.

3.2. Consequéncias de violagGes

Violagdes a este Codigo e as demais Politicas Estar sdo aplicadas considerando o tipo
de violagcdo e sua gravidade, as orientacdes do Diretor-Geral e do Conselho de
Autorregulacdo, no ambito de suas competéncias, e a legislacdo aplicavel, e sujeitam os
infratores as seguintes consequéncias:

(i) Adverténcia por escrito;
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(ii) Suspensao;
(iii) Demissao sem justa causa;
(iv) Demissdo por justa causa;

(v) Afastamento de membros da alta direcdo envolvidos em atos de corrupcgdo e
fraude contra a administragado publica;

(vi) Instauracdo de Processo Sancionador;
(vii)  Ajuizamento de ag¢des judiciais cabiveis; e
(viii)  Outras previstas em lei.

Em casos de necessidade de aplicacdo de sancdes, a analise e decisdo sobre o
processo ficara ao encargo do Conselho de Autorregulagdo. O colaborador deve estar ciente
de que as sangbes ndo se limitam as medidas disciplinares estabelecidas neste Cddigo,
podendo ser levadas as esferas competentes, judiciais e/ou administrativas.

3.3. Divulgacdo de Informacgoes pelo Diretor Geral

O Diretor-Geral podera emitir Oficio para conferir publicidade a divulgacdo de
informacgdes relativas ao mercado de balcao organizado administrado pela Sociedade para os
emissores e/ou investidores, nos termos do Regulamento.

3.4. Atualizacdo Desta Politica

O Conselho de Autorregulacdo ira atualizar a presente Politica quando for necessario
em razao de mudangas em qualquer lei, regulamento ou disposicao da CVM ou qualquer
outra entidade reguladora, que altere as disposicdes aqui listadas.

3.5. Vigéncia

Estd Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo e somente poderd ser
modificada por deliberagdo do Conselho de Autorregulacdo e podera ser consultada em
https://estar.finance/#sobre-nos.
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TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA ESTAR

Declaro que tomei conhecimento do Cédigo de Conduta e Etica Estar e, apds ler e
entender seu conteudo, estou ciente das diretrizes e regras contidas neste documento.

Assumo o compromisso de seguir tais diretrizes nas minhas atividades profissionais,
seja como colaborador ou parceiro de negécio, sob pena de sofrer as medidas disciplinares,
rescisérias do contrato, e até responsabilizacao civil e criminal, conforme o previsto na lei.

A adesdo devera ser feita preferencialmente por meio de uma confirmacao eletrénica.

Nome Completo/ Razdo
Social

CPF/ME ou CNPJ/ME

Area

Assinatura

Data
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